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Resumo

O objectivo deste estudo é investigar a relacdo entre o uso das tecnologias da informacéo no &mbito da prevencao do
HIV e a eficiéncia do SMS BIZ como ferramenta para a promog¢do da salde entre 0s jovens residentes em Maputo. O
estudo procura compreender como o servigo influencia a adop¢do de préticas preventivas, examinando os elementos
que determinam a sua aceitacdo e os obstaculos enfrentados no contexto mogambicano. Além disso, avalia-se a
utilidade da tecnologia na propagacdo de informacdes acessiveis e 0 seu potencial para superar desafios de escopo
geografico e social. Para tal, foi empregada uma metodologia qualitativa, unindo a observacéo directa as entrevistas
estruturadas com utilizadores, técnicos e gestores do servigo, além da aplicacdo da analise tematica na interpretacao
dos dados, possibilitando a identificacdo de padrdes, percepgdes e dificuldades na interacdo dos jovens com a
tecnologia. Isso contribui para o desenvolvimento de estratégias voltadas a melhoria da implementacdo e
funcionamento do servigo. A experiéncia dos utilizadores evidencia que, mesmo que a tecnologia da informacéo
exerca um papel fundamental na divulgacdo de contetidos acessiveis e fidedignos sobre saide sexual e reprodutiva,
torna-se indispensavel um acompanhamento tecnol6gico continuo para assegurar a eficiéncia do servico. Diante disso,
infere-se que, apesar dos progressos na difusdo da informacdo, na reducdo de tabus, e na ampliacdo do acesso ao
servico, a sua eficacia ainda encontra limitacfes operacionais que restringem o seu alcance. Portanto, investir no
aperfeicoamento da infraestrutura tecnoldgica, no reforco da capacidade de resposta e na modernizagcdo do suporte
técnico sdo medidas cruciais para elevar a qualidade do servigo e garantir um impacto mais significativo na promocéao
de comportamentos preventivos contra o HIV.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacdo; Prevencéo do HIV; SMS BIZ; Engajamento Juvenil.

Abstract

This study aims to investigate the relationship between the use of information technology in HIV prevention and the
efficacy of SMS BIZ as means of promoting health among young residents in Maputo. The research seeks to
understand how this service impacts the adoption of preventive practices by examining the factors for its acceptance,
and the challenges faced within the Mozambican context. Furthermore, the study assesses the effectiveness of this
technology in disseminating accessible information and its potential to overcome geographical and social barriers. A
qualitative approach was adopted, combining direct observation and structured interviews with users, technical staff,
and service managers. The data were analyzed through thematic analysis, enabling the recognition of trends, insights,
and challenges in young people's interactions with technology. These findings helped shape the strategy for enhancing
the implementation and operation of the service. User experiences emphasize that, although information technology
contributes significantly to delivering accessible and reliable information on sexual and reproductive health, ongoing
technological oversight is required to maintain_the service's efficiency. Therefore, it is concluded that, despite
advancements in information accessibility, the reduction of taboos, and broader availability of the service, the
effectiveness of SMS BIZ still faces operational barriers that hinder its impact. Thus, investing in technological
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infrastructure, strengthening response capacity, and enhancing technical support are key measures to boost the service
and ensure a more consistent impact on preventive behaviors against HIV.
Keywords: Information Technology; HIV Prevention; SMS BI1Z; Youth Engagement.

1. Introducgéo

Nos ultimos anos, o uso de tecnologias da informagéo tem modernizado os sistemas de saude publica, ampliando a
disseminacdo de informacBes e o0 engajamento da populacdo. Em Mocambique, onde o HIV/SIDA permanece um desafio
critico entre jovens de 15 a 24 anos de idade, a adopcdo de estratégias inovadoras é essencial para fortalecer a prevencdo e o
acesso a informacao qualificada.

O SMS BIZ é uma plataforma gratuita que utiliza mensagens de texto para fornecer conteldos sobre saude sexual e
reprodutiva. Dado o amplo uso de telemdveis em Maputo, essa ferramenta tem potencial para promover comportamentos
preventivos. No entanto, questiona-se sua real eficcia na mudanca de atitudes e na reducéo da vulnerabilidade ao HIV, pois o
acesso a informacao nem sempre se traduz em acgdes concretas.

Pesquisas indicam que a efectividade de intervencdes tecnoldgicas depende da usabilidade, acessibilidade e
engajamento continuo dos utilizadores (Dias & Mishima, 2023). Assim, este estudo investiga: Como a tecnologia da
informacé&o do servigo SMS BIZ contribui para a promogéo de comportamentos preventivos relacionados ao HIV entre jovens
com idades entre 15 e 24 anos em Maputo?

Este artigo analisa até que ponto a tecnologia da informagdo do servi¢o que promove comportamentos preventivos
contra 0 HIV nessa faixa etéria estd considerando o funcionamento do servico, os factores que influenciam sua aceitacéo e
engajamento, os desafios enfrentados na sua implementagéo e o impacto do seu uso na mudanga de comportamento dos jovens
em relacdo a prevencéo do HIV.

Dessa forma, o objectivo deste estudo é investigar a relagdo entre o uso da tecnologia da informacéo no contexto da

prevencdo do HIV e a efectividade do SMS BIZ como ferramenta de promogdo da salide entre jovens em Maputo.

2. Revisao de Literatura

2.1 Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) englobam ferramentas e processos que facilitam a gestéo,
armazenamento e disseminacdo de informac@es. Essas tecnologias modernizam sectores como comunicagao, educacao e salde,
promovendo inclusdo digital e eficiéncia operacional. Laudon e Laudon (2020) destacam que as TIC englobam dispositivos
digitais, redes e aplicativos que permitem a transmissdo de dados em diferentes formatos. A expansdo da internet e dos
dispositivos moveis transformou a forma de aceder informag@es, impulsionando a automagdo de servicos e a democratizacdo
do conhecimento. A conectividade digital tornou-se essencial para optimizar servigos publicos, aprimorar processos

administrativos e garantir maior acessibilidade a informacao.

2.1.1 O Papel das TIC na Sociedade Moderna

Castells (2010) define as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) como essenciais para a sociedade digital,
descentralizando a informacgdo e ampliando a participacdo social. Para ele, essas tecnologias impulsionam a inclusdo digital e
democratizam o conhecimento.

Bolonhini (2024), por outro lado, destaca que a adopgéo das TIC ¢ desigual e pode aprofundar disparidades sociais,

limitando o acesso a informagao em regides com infraestrutura precéria. Enquanto  Castells (2010) foca nos beneficios das
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TIC para o desenvolvimento, Bolonhini (2024) alerta para desafios estruturais que exigem politicas publicas para garantir uma

digitalizacdo acessivel e inclusiva.

2.2 Incluséo digital

A digitalizacdo inclusiva representa um aspecto essencial para garantir 0 acesso equitativo as Tecnologias da
Informacéo e Comunicacéo (TIC). Conforme Barbosa et al. (2019), o telemével tem sido um dos principais instrumentos
tecnoldgicos utilizados pelo servico SMS BIZ, ampliando seu alcance e fortalecendo a disseminacdo de informag6es sobre
salide sexual e reprodutiva. Para Teixeira (2010), a digitalizacdo inclusiva_transcende o mero acesso a tecnologia, englobando
igualmente a qualificacdo para um uso significativo das TIC como instrumento de incluséo social e econémica. Por outro lado,
MAYO (2016, apud Mateus, Ortiz-Repiso e Mangue, 2021) contrapde essa visdo ao afirmar que a exclusdo digital continua
sendo um desafio persistente, principalmente em contextos onde barreiras como localizagfo geogréfica, nivel educacional e

classe social dificultam a conectividade as TIC.

2.2.1 Importancia da incluséo digital

Izquierdo e Paulo (2023) destacam que o0 acesso digital tornou-se um factor determinante no mundo contemporéaneo,
especialmente apds a pandemia de COVID-19, que evidenciou sua importancia no ensino remoto e nas interacGes digitais.
Suzman (2021) reforca essa perspectiva, afirmando que a educacdo é um dos principais vectores para reduzir o impacto da
exclusdo social. No entanto, Mateus, Ortiz-Repiso e Mangue (2021) alertam que, apesar dos avangos, a falta de dominio das
TIC e a desigualdade na infraestrutura ainda perpetuam barreiras no uso dessas tecnologias. Os autores destacam que a
implementacdo de politicas de inclusdo digital em Mogambique teve inicio com a aprovacdo da Resolugdo n® 12/2000,
estabelecendo a Politica Nacional de Informatica. Essa iniciativa tinha como objectivo ampliar o acesso a informacao,
promovendo melhorias no desempenho politico-social e profissional dos cidaddos. Além disso, visava fortalecer a eficiéncia
dos sectores publico e privado, incentivando investimentos em Tecnologias da Informacéo e Comunicagéo (TIC). Outro ponto
central da politica era a reducdo das disparidades regionais, garantindo que tanto areas urbanas quanto rurais tivessem acesso
equitativo as oportunidades de desenvolvimento (Mateus, Ortiz-Repiso & Mangue, 2021, p.109).

Bolonhini (2024) reforca essa perspectiva, enfatizando que, para superar essas dificuldades, é necessario um esforco
conjunto entre governos, sector privado e sociedade civil.

No contexto do SMS BIZ, a inclusdo digital ¢ fundamental para garantir que os jovens possam aceder informagdes

sobre HIV e adoptar préticas preventivas, fortalecendo as acc¢6es de satde publica.

2.3 HIV/SIDA em Mogambique

O virus da imunodeficiéncia humana (HIV) continua sendo um dos maiores desafios de salde publica em
Mogambique. Segundo Hesperian Health Guides (2009), o HIV ataca o sistema imunolégico, comprometendo sua capacidade
de defesa contra infecgBes e doencgas. De acordo com o Instituto Nacional de Sadde (INSIDA, 2021), Mogambique apresenta
elevados indices de infec¢do, tornando essencial a implementacdo de estratégias eficazes para conter sua propagacao. Uma
abordagem eficaz para a reducdo da transmissdo € a supressdo da carga viral em pessoas infectadas. No entanto, desafios como

acesso limitado a servicos de salde e barreiras socioculturais e geogréficas ainda dificultam o combate ao HIV no pais.

2.4 Desafios socioculturais no comportamento preventivo contra o HIV em Mogambique
Os factores socioculturais desempenham um papel determinante na preven¢do do HIV. O Ministério da Salde (2017)

aponta que tabus, estigma e discriminagdo, bem como praticas culturais como ritos de iniciacdo e unides prematuras,
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contribuem para a vulnerabilidade de jovens, especialmente as mulheres. Passador (2009, apud Estavela e Seidl, 2015, p. 576)
ressalta que aspectos culturais sdo determinantes na disseminacdo do HIV/SIDA em Mocambique. Essa constatacdo reforca a
necessidade de compreender de forma aprofundada como normas culturais, crencas e comportamentos sociais favorecem a
propagacdo do virus e dificultam a implementacédo de estratégias preventivas eficazes. O Ministério da Salde da Republica de
Mocambique (MISAU, 2008, apud Estavela e Seidl, 2015, p. 571), enfantiza que as tradigBes e tabus afectam a vida de
homens e mulheres, expondo ambos a riscos, especialmente as mulheres. Essa observacdo demonstra como os tabus culturais
aumentam a vulnerabilidade das mulheres ao HIV, visto que muitas enfrentam restricbes sociais que limitam seu acesso a
informacdes e servicos de salde.

Corroborando essa analise, Ayres (1996, apud Estavela e Seidl, 2015, p.571) argumenta que a_dependéncia das
mulheres e préaticas culturais tradicionais reforcam a vulnerabilidade social. Esse raciocinio evidencia que as normas de género
e as praticas culturais ndo s6 perpetuam a desigualdade, mas também aumentam o risco de infeccdo pelo HIV, tornando
essencial que abordagens de prevencdo considerem esses aspectos socioculturais.

Monteiro (2009, apud Estavela e Seidl, 2015, p.576), reforca essa ideia ao apontar que a posicdo_subordinada da
mulher no contexto africano dificulta a adopgdo de medidas de protec¢do contra doencas_sexualmente transmissiveis e o HIV.
E, o papel tradicionalmente subjugado da mulher que contribui para a sua dificuldade em adoptar medidas preventivas eficazes
contra Doencas Sexualmente Transmissiveis (DSTs) e o HIV. Dessa forma, enquanto alguns autores apontam a influéncia das
préticas culturais na disseminagdo do HIV, outros enfatizam a desigualdade de género como factor determinante, reforcando a
necessidade de intervencGes que abordem ambas as questdes.

2.5 TIC e Mudanca de Comportamento

A mudanga de comportamento é um elemento-chave na promogdo da salde e na adopcdo de praticas preventivas.
Michie, Van Stralen e West (2011) afirmam que essa mudanca ocorre por meio da combinagéo de_trés factores fundamentais:
competéncia, que envolve a capacidade fisica e psicologica para realizar a accdo desejada; oportunidade como factores
externos que influenciam o comportamento; e motivacdo como processos internos que sustentam e impulsionam o
comportamento. Em contrapartida, Norcross, Krebs e Prochaska (2021) destacam que a mudanga de comportamento é um
processo dinamico, exigindo intervengdes personalizadas para garantir maior eficacia. Portanto, no contexto das TIC,
ferramentas digitais como 0 SMS BIZ desempenham um papel importante na disseminagdo de informac@es e na promogéo de
atitudes preventivas em contra o HIV. Portanto, para que essas intervengdes alcancem seu prop6sito, é indispensavel que sejam

complementadas por programas de capacitacdo e suporte permanente, assegurando_adesdo consistente e impacto duradouro.

3. Metodologia

Foi conduzida uma investigacdo de natureza social (Pereira et al., 2018), envolvendo utilizadores, técnicos e gestores
do servico, bem como o uso da analise temética no tratamento de dados, permitindo a identificacdo de padrdes, percepcoes e
desafios na utilizacdo da tecnologia pelos jovens, visando o_desenvolvimento de estratégias voltadas a melhoria da
implementacéo e operacionalizacdo do servico SMS B1Z em Maputo.

O estudo adoptou uma metodologia qualitativa (Augusto et al., 2013; Gil, 2017), utilizando entrevistas estruturadas
devido a sensibilidade do tema, envolvendo quatro utilizadores, dois técnicos e dois gestores do servico SMS BIZ com o
proposito de avaliar o seu impacto na prevencdo do HIV. Além disso, foi usada a observacao directa para analisar a interagdo

dos participantes com a plataforma, bem como os desafios enfrentados na sua implementa¢do. Os dados foram analisados por
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meio da Andlise Tematica, conforme Braun e Clarke (2006, citado em Dias e Mishima, 2023, p. 404), permitindo identificar

padrdes, percepcoes, e dificuldades na eficacia do servico.

4. Resultados e Discusséo

Varias perguntas sobre o servi¢o foram produzidas, através de entrevistas estruturadas com utilizadores, técnicos, e
gestores do SMS BIZ, revelando um impacto positivo na disseminagdo de informagdes e na adopcdo de comportamentos
preventivos contra o HIV.

Os utilizadores destacaram que o SMS BIZ facilita 0 acesso a informacdes confidveis e andnimas sobre satide sexual e
reprodutiva, permitindo decisdes informadas. A personalizacdo das respostas, a confidencialidade, gratuidade, e acessibilidade
foram apontadas como factores fundamentais para a continuidade no uso do servico. Além disso, muitos passaram a adoptar
praticas preventivas contra o HIV como o uso mais frequente de preservativos e a realizacdo de testagem voluntaria para o
HIV.

Os técnicos reconheceram a eficacia do SMS BIZ na disseminacdo de informacdes correctas e na reducao de mitos e
estigma sobre o HIV. No entanto, apontaram desafios como a necessidade de capacitagdes frequentes, resposta em tempo real
limitada por escassez de técnicos dado o volume de mensagens recebidas e a dependéncia de infraestrutura tecnoldgica. A alta
demanda pelo servigo reforca a urgéncia de expandir a equipa de conselheiros/técnicos para garantir um atendimento &gil e
eficaz.

Os gestores salientaram o papel estratégico do SMS BIZ na promocédo da salde publica, mas enfantizaram desafios
administrativos, como a importancia de ampliar os centros de aconselhamento e a necessidade de realizar capacitacdes
continuas para os conselheiros. Além disso, sublinharam que a sustentabilidade do programa depende do fortalecimento de
parcerias institucionais estratégicas e do financiamento adequado de recursos para garantir a sua continuidade e expanséo.

Os resultados demonstram que o SMS BIZ tem impacto positivo na consciencializagdo dos jovens e na adopcao de
comportamentos mais seguros. No entanto, para maximizar a sua eficacia, é necessario investir na melhoria da infraestrutura
tecnoldgica, fortalecer a capacidade de resposta as mensagens recebidas e promover ac¢Bes de sensibilizagdo para mitigar

barreiras socioculturais que dificultam o acesso a informacao.

5. Consideracdes Finais

Esta pesquisa analisou a contribuicdo das tecnologias de informacéo na promogdo de comportamentos preventivos
contra o HIV, com énfase no engajamento de jovens no SMS BIZ em Maputo. Os dados indicam que a plataforma facilita o
acesso a informagao, minimiza barreiras geograficas e promove a adopgéo de praticas preventivas entre os jovens.

A personalizacdo do atendimento, a confidencialidade no registo e a anonimidade do servigo foram identificadas
como factores essenciais para o engajamento dos utilizadores, pois possibilita um ambiente seguro para esclarecer dividas e
receber orientagbes. Entretanto, desafios administrativos, econdmicos e culturais ainda limitam sua eficacia. Por isso, o
fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica, a ampliacdo das parcerias estratégicas e o aprimoramento da capacitacdo dos
técnicos/conselheiros sédo aspectos fundamentais para garantir a sustentabilidade e o impacto do servico.

A mudanca de habitos preventivos ocorre gradualmente, desde o primeiro contacto com a informacéo até a sua
aplicacdo pratica. O SMS BIZ desempenha um papel relevante nesse processo ao disponibilizar contetidos confiaveis de
forma acessivel e gratuita, sem julgar, incentivando os jovens a adoptarem comportamentos mais seguros que ndo
comprometem os seus futuros. Nesta senda, esta pesquisa contribui ao destacar a importancia das tecnologias de informacéo

na promogdo da salde publica, demonstrando como ferramentas inovadoras podem influenciar mudangas comportamentais.
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Além disso, reforca a importancia de um aprimoramento continuo das estratégias digitais para ampliar o alcance e aumentar a

efectividade das accdes de prevencdo contra o HIV entre os jovens no solo mogambicano.
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